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A Skymarine Logistics, com a finalidade de prover aos nossos
clientes melhores experiéncias e servicos, esta comprometida em
trabalhar com fornecedores/parceiros que tenham know-how em
seguranca e qualidade na cadeia logistica.

Neste sentido, visando reduzir ao maximo qualquer risco em
potencial nos processos logisticos em que atuamos, a Skymarine
Logistics desenvolveu e disponibilizou esse Guia de Recomendacodes
de Segurancga para os Parceiros Comerciais - Moédulo Seguranca da
Carga.

Se porventura nao esteja seguindo os requisitos mencionados,
favor comunicar de imediato a Skymarine Logistics.

As informacodes contidas neste documento sdo propriedade da ®Skymarine Logistics.

Este documento quando impresso, sera uma cépia NAO CONTROLADA.
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DEFINICOES

e Carga: Refere-se ao conjunto de bens ou mercadorias que sao transportados de um

lugar para outro. Pode incluir uma variedade de itens, desde produtos
manufaturados a matérias-primas, equipamentos, alimentos, entre outros. A carga

pode ser transportada por via terrestre, maritima, aérea ou ferroviaria;

e Mercadoria: Sdo bens tangiveis que sao produzidos e comercializados. As
mercadorias podem ser classificadas em varias categorias, como produtos
acabados, matérias-primas, produtos semiacabados, entre outros. Podem ser fisicas
ou digitais, e sao frequentemente comprovadas e vendidas em transac¢des

comerciais;

e Transporte: Refere-se ao movimento de mercadorias ou pessoas de um local para
outro. Pode envolver diferentes modos, como transporte rodoviario, ferroviario,
maritimo, aéreo ou multimodal (uma combinacao de diferentes modos). O
transporte desempenha um papel crucial na cadeia de suprimentos, permitindo

gue as mercadorias sejam entregues de forma eficiente e oportuna.

As informacdes contidas neste documento sao propriedade da ®Skymarine Logistics.

Este documento quando impresso, serd uma cépia NAO CONTROLADA.
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CONTRATACAO DE PARCEIROS

Primeiramente, recomendamos sempre a contratacdao de parceiros certificados na
OEA (Operador Econémico Autorizado) ou CTPAT (Customs trade Partnership Against
Terrorism). Caso os parceiros de nossos clientes ou fornecedores nao apresentem
alguma das certificacdes desejadas, recomendamos que os requisitos de seguridade
sejam atendidos conforme esse guia orientativo e que atenda em conjunto a Politica
de Conduta Etica de Fornecedores e Parceiros (POL_CONT_01) que estd disponivel em

nosso site www.skymarine.com.br, na aba de COMPLIANCE, a fim de se configurar o

atendimento aos requisitos minimos de seguranga da cadeia logistica.

CONTRATACAO DE FUNCIONARIOS

A Skymarine Logistics recomenda que seus clientes e parceiros comerciais validem
todas as informacgdes prestadas por candidatos nas tomadas de decisdes de
contratacao, conforme permitido pelas leis trabalhistas, de prote¢cao de dados e demais
aplicaveis.

SEGURANCA DA CARGA

Como a Skymarine Logistics ndo tem acao direta e fisica sobre as unidades de carga,
0s caminhdes ou qualquer meio de transporte, sendo assim, recomenda-se que todas
as empresas parceiras e seus intervenientes da cadeia logistica estabelecam um
procedimento para realizar a inspec¢ao de cargas e veiculos que constem:

As informagdes contidas neste documento sdo propriedade da ®Skymarine Logistics.

Este documento quando impresso, serd uma cépia NAO CONTROLADA.
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CONTROLE E MONITORAMENTO DE CARGA

As regras de monitoramento de carga e transporte variam de acordo com o
contexto especifico, como o tipo de carga, o modo de transporte, as regulamentacdes
locais e internacionais, entre outros fatores. No entanto, a Skymarine Logistics
recomenda que as empresas parceiras e os intervenientes envolvidos possam aplicar
algumas diretrizes gerais para garantir a seguranca e a eficiéncia do processo, tais
Como:

¢ Inspecao de carga: Antes do transporte, € essencial inspecionar a carga conforme
descrito nesse guia;

e Registros e documentacao: Manter registros precisos de todos os itens de carga,
incluindo quantidade, descricao, peso, valor e destino. Além disso, € crucial de
todos os documentos necessarios, como faturas, certificados de origem e licengas
de transporte;

e Rastreamento e monitoramento em tempo real: Utilizar tecnologias de
rastreamento e monitoramento em tempo real para acompanhar a localizagao da
carga durante o transporte. Isso pode incluir sistemas GPS, RFID (ldentificagao por
Radiofrequéncia) e outros dispositivos de rastreamento;

e Monitoramento de condi¢des ambientais: Para cargas sensiveis, como produtos
pereciveis ou produtos quimicos, € importante monitorar as condi¢cdes
ambientais, como temperatura, umidade, durante todo o transporte;

e Seguranc¢a durante o transporte: Implementar medidas de seguranca adequadas
para proteger a carga contra roubo, danos ou manipulagao inadequada. Isso pode
incluir escoltas de seguranca, selos de contéineres, cameras de vigilancia e escolta
armada em casos de cargas de alto valor;

e Comunicacao eficaz: Manter uma comunicagcao clara e eficaz entre todas as
partes envolvidas no transporte, incluindo fornecedores, transportadoras, clientes
e autoridades reguladoras. Isso é essencial para lidar com quaisquer problemas ou
imprevistos que possam surgir durante o processo.

As informagdes contidas neste documento sdo propriedade da ®Skymarine Logistics.

Este documento quando impresso, serda uma cépia NAO CONTROLADA.
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e Treinamento e qualificagdao: Garantir que os funcionarios envolvidos no processo
de transporte recebam o treinamento adequado em seguranca, manipulacao de
carga e conformidade regulatoria;

e Auditorias e avaliacdes regulares: Realizar auditorias e avaliagdes regulares do
processo de transporte, para identificar areas de melhoria e garantir a
conformidade continua com as regulamentacodes;

e Contingéncias e planos de contingéncia: Desenvolver planos de contingéncia
para lidar com emergéncias, como: acidentes, atrasos nos transportes, desastres
naturais e suspeita de violagdes.

CONTROLE E ACESSO A CARGA

O controle de acesso gerencia e regula quem tem permissao para acessar
determinadas cargas ou mercadorias, para monitorar e garantir a segurang¢a das
cargas.

e Autorizacao prévia: As pessoas ou veiculos que desejam acessar a area de carga,
devem obter autorizacdo antecipadamente, através do preenchimento de
formularios, apresentacao de documentos etc;

¢ Identificacao e credenciais: a emissao de identificacdes e credenciais especificas
para aqueles que tém permissao para acessar a area de carga. Pode incluir
crachds de funcionarios, cartdes de acessos, biometrias etc;

e Controle de acesso fisico: barreiras fisicas, como: portdes, cercas ou bloqueios,
pode, ser usadas para controlar o acesso a area de carga. Podendo ser
complementado por sistemas de seguranga, como cameras de vigilancia e
alarmes;

As informagdes contidas neste documento sdo propriedade da ®Skymarine Logistics.

Este documento quando impresso, sera uma cépia NAO CONTROLADA.
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e Verificagao de seguranca: Inspecdes de seguranca podem ser realizadas em
pessoas, veiculos e mercadorias que entram ou saem da area de carga para
detectar itens proibidos, como substancias perigosas ou contrabando;

e Monitoramento e registros: Manter registros detalhados de quem acessa a area
de carga, quando e por quanto tempo. Auxilia na investigacao e na rastreabilidade
de incidentes ou na auditoria de conformidade com regulamentos de seguranca;

e Treinamento e conscientizagao: Fornecer treinamento adequado para
funcionarios e contratados sobre os procedimentos de controle de acesso a carga,

bem como sobre os riscos associados ao manuseio de mercadorias.

INSPECAO DAS UNIDADES DE CARGA E VEICULOS

As inspecdes das unidades de carga e veiculos referem-se ao processo de verificar e
examinar as cargas, bem como os veiculos que as transportam. Essa inspecao é
realizada para garantir a conformidade com as regulamentagcdes de seguranca,
gualidade e conformidade legal.

As inspecdes podem ser realizadas em diferentes pontos ao longo da cadeia de
suprimentos, desde o carregamento até a entrega final. Essas inspecdes sao
importantes para garantir a seguranca do transporte de carga, a integridade dos
produtos transportados e o cumprimento das leis e regulamentacdes aplicaveis. Elas
ajudam a prevenir acidentes, evitar atrasos na entrega e combater atividades ilegais,

como contrabando ou transporte de mercadorias perigosas de forma inadequada.

e Contéineres: A inspecdao de sete pontos para contéineres compreende chassi,
portas, laterais direita e esquerda, parede frontal, teto e piso. Para contéineres
refrigerados, devera ser verificado um oitavo ponto, que € a carcaca do ventilador.
E sempre devem ser mantidos os registros das atividades executadas. Modelo de

Check list de verificacao disponivel em nosso site;

As informagdes contidas neste documento sdo propriedade da ®Skymarine Logistics.

Este documento quando impresso, serda uma cépia NAO CONTROLADA.
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e Veiculos de carga: A inspecao de dezessete pontos para veiculos de carga
compreende para-choque, motor, pneus, piso da unidade tratadora, tanque de
combustivel, cabine, reservatdério de ar, eixo de transmissdo, quinta roda, sistema
de exaustdo, chassi, portas, lateral direita, lateral esquerda, parede frontal, teto e
piso do compartimento de carga. E devem sempre ser mantidos os registros das
atividades executadas. Modelo de Check list de verificagcao disponivel em nosso
site.

Orienta-se que a inspecao seja prévia ao carregamento e € essencial para a
verificacao da integridade da unidade de carga e mitigacao do risco de transporte
simultaneo, nao autorizado, de outros produtos. Devera permitir a deteccao, por
exemplo, de paredes falsas em contéineres ou carrocerias.

As inspecdes devem ser realizadas ao entrar e sair dos patios de armazenamento e
no ponto de carregamento/estufagem e em todas as paradas realizadas. Toda as
inspecdes de seguranca devem ser realizadas em uma area de acesso controlado e, se
disponivel, monitoradas através de um sistema de CCTV.

Na impossibilidade ou auséncia tempordria de monitoramento por cameras, o
parceiro comercial deve assegurar que a inspegao ocorreu e possuir evidéncia
documental disso, como, por exemplo, a utilizagao de um checklist. A inspecao deve
ser registrada em uma lista de verificagao, contendo, pelo menos numero do
contéiner ou placa do veiculo de carga, data de inspecao, hora da inspe¢cao, nome do
funcionario que conduziu a inspecao e pontos que foram inspecionados, com as
devidas observagdes, quando for o caso.

As informagdes contidas neste documento sdo propriedade da ®Skymarine Logistics.

Este documento quando impresso, serda uma cépia NAO CONTROLADA.
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CONTROLE DE LACRES E DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

A Skymarine Logistics recomenda que as empresas parceiras e os intervenientes
envolvidos tenham procedimento de aplicacao obrigatodria, para utilizagcao de lacres
de alta seguranca e demais dispositivos de seguranca (sinetes, cintas e/ou

marcacoes).

O procedimento deve indicar as normas que os dispositivos empregados devem
atender ISO 17712 ou superior, caso ndo atenda, informar qual norma esta seguindo. A
sistematica descrita devera conter regras de aquisi¢ao, guarda, distribuicao e afixacao
dos lacres de alta seguranca e dos demais dispositivos. E sempre que aplicavel,
devem ser utilizados lacres de alta seguranca, que atendam ou excedam
minimamente a norma ISO 17712, em todas as unidades de cargas.

Recomenda-se:

e Controle de Emissao: Estabeleca um sistema de controle rigoroso para emissao de
lacres. Isso pode incluir a atribuicdo de ndmeros Unicos ou cddigos de barras a
cada lacre, registrando-os em um sistema de gerenciamento de inventario;

e Armazenamento Seguro: Mantenha os lacres em um local seguro, com acesso
restrito apenas pessoal autorizado. Utilize sistemas de vigilancia, se necessario,
para monitorar a area de armazenamento;

e Rastreamento de Movimentagado: Registre todas as movimentagdes dos lacres,
desde o momento em gque sao emitidos até o seu destino. Isso pode ser feito por
meio de registros manuais ou eletrénicos, dependendo da escala ou da tecnologia
disponivel;

e Transporte Seguro: Aos transportar os lacres, utilize veiculos e rota seguras,
evitando areas de alto risco. Se possivel, escolta policial ou de seguranca pode ser
considerada para garantida durante o transporte;

e Verificagcao de Integridade: Antes de utilizar os lacres, verifique se estdo intactos e
nao foram comprometidos de forma alguma. Isso pode incluir inspecao visual, uso
de dispositivos de verificagao de integridade, como selos de seguranca;

As informagdes contidas neste documento sdo propriedade da ®Skymarine Logistics.

Este documento quando impresso, serda uma cépia NAO CONTROLADA.
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e Registro de Destino Final: Registre o destino final de cada lacre apds o uso. Isso
pode ajudar a rastrear o histérico de cada lacre e identificar possiveis
discrepancias ou falhas no processo;

e Auditorias e Revisbtes Periddicas: Realize auditorias regulares para garantir a
conformidade com os procedimentos estabelecidos e identificar areas de
melhoria. Isso pode incluir revisdbes de seguranca, avaliacao de vulnerabilidades e
treinamento do pessoal;

e Treinamento do Pessoal: Certifique-se de que todo o pessoal envolvido no
manuseio e na aplicacao dos lacres estejam devidamente treinados em relacao
aos procedimentos de seguranca. Isso inclui conscientizacao sobre possiveis
ameacas e praticas recomendadas de segurancga;

e Colaboragao com Autoridades: Mantenha uma boa comunicagao e colaboragao
com as autoridades relevantes, como policia, agéncias de seguranca e
reguladoras, para relatar qualquer incidente de seguranca e receber orientacdes
sobre medidas adicionais de protecao;

e Atualizacao Continua: Mantenha-se atualizado com as melhores praticas de
segurangca e tecnologias disponiveis para aprimorar continuamente o
procedimento de seguranca dos lacres.

Qualquer suspeita e/ou violacdo deve ser documentada e quaisquer acgdes
corretivas devem ser implementadas e evidenciadas o mais rapido possivel. Esses
procedimentos escritos devem ser mantidos no nivel operacional local, para que
sejam facilmente acessiveis.

Portanto, se faz necessario que somente pessoal autorizado distribua dispositivos
de seguranca. Consideram-se aplicaveis lacres de alta seguranca sempre que a
unidade de carga utilizada permitir sua aplicacao (ex.. contéiner). Na utilizagao de
lacre terceirizado (ex.: lacre do armador), recomenda-se que o lacre que seja fornecido
lacre dentro dos padrdes exigidos pelo Programa OEA e possuir evidéncia. E essencial
manter registros detalhados e anexar evidéncias de execugcao conforme necessario.

As informagdes contidas neste documento sdo propriedade da ®Skymarine Logistics.

Este documento quando impresso, serda uma cépia NAO CONTROLADA.




GUIA DE RECOMENDAGOES DE SEGURANCA
PARA OS PARCEIROS COMERCIAIS @

MODULO SEGURANGCA DA CARGA

REV 00 | CLASSIFICAGAO DE USO: PUBLICO

CONTROLE E USO DE FITAS DE SEGURANCA

O controle e uso de fitas de seguranca desempenham um papel crucial na

preservacao da integridade da carga sob custodia, especialmente em situacdes de
transporte e armazenamento. A Skymarine Logistics recomenda que as empresas
parceiras e o0s intervenientes envolvidos tenham procedimento para garantir o
controle e uso de fitas de seguranca como:

e Selecdao de fita de seguranca adequada: Existem diferente tipos de fitas de
seguranca disponiveis no mercado, como fitas adesivas especiais, fitas de
seguranca com codigos de barras ou QR codes, e fitas que deixam residuos
visiveis quando removidas. Escolha a fita mais apropriada com base nas
necessidades especificas de seguranca da sua carga;

e Marcacao e identificagao: As fitas de seguranca geralmente sdo impressas com
informacdes importantes, como codigos de rastreamento, data e hora de
aplicacao, e outras identificagdes relevantes. Isso ajuda a monitorar e rastrear a
carga ao longo do transporte ou armazenamento;

e Aplicagcao correta: Certifique-se de aplicar as fitas de segurangca de maneira
adequada e eficaz. Isso inclui garantir que as fitas estejam firmemente fixadas e
gue nao haja sinais de adulteracao ou manipulacao;

e Registro e controle de acesso: Mantenha registros detalhados sobre quem aplicou
as fitas de seguranca, quando foram aplicadas e quaisquer eventos relevantes
durante o transporte ou armazenamento de carga. Isso ajuda a garantir a
responsabilidade transparéncia no processo;

¢ Inspecao regular: Realize inspecao regulares das fitas de seguranca para garantir
gue nao tenham sido comprometidas ou manipuladas. Se houver de violacgao,
investigue imediatamente e tome as medidas necessarias para proteger a
integridade da carga;

e Treinamento e conscientizagdao: Treine adequadamente os funcionarios
responsaveis pela aplicacdao e monitoramento das fitas de seguranca. Certifique-se
de que eles entendam a importancia do seu papel na protecao da carga e estejam
cientes dos procedimentos adequados a serem seguidos.

Esteja aberto a melhorias continuas no processo para garantir a maxima eficacia da
protecao e integridade da carga sob custddia.

As informagdes contidas neste documento sdo propriedade da ®Skymarine Logistics.

Este documento quando impresso, serda uma cépia NAO CONTROLADA.
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VERIFICACAO DA INTEGRIDADE DA UNIDADE DE CARGA

A Skymarine Logistics recomenda que exista um procedimento de aplicagcao

obrigatodria, para verificagcdo da integridade da unidade de carga ao longo da cadeia
logistica. O procedimento deve estabelecer que suspeitas de violacdes de integridade
dos lacres ou da unidade de carga sejam reportadas para a Skymarine Logistics e
tratadas internamente e, quando for o caso, comunicadas as autoridades
competentes.

Todo interveniente autorizado com acesso a carga deve verificar a integridade dos
dispositivos de segurangca. Um método eficaz de verificagcao de integridade de
dispositivos de seguranca deve conter pelo menos quatro acgoes:

 Visualizar mecanismo, conforme o caso (trancas, transpassadores de cabo etc);

e Verificar lacre e sua integridade (numeracao fidedigna, correspondéncia

documental etc);

e Puxar lacre (visando conferir o acerto da afixa¢ao);

e Girar lacre (movimento de desenroscar, visando conferir se pino nao foi rosqueado

a fim de possibilitar abertura e fechamento sem vestigios).

A verificagao da integridade da unidade de carga deve abranger a verificacao da
integridade dos lacres. Ndo obstante, o parceiro deverda verificar também as
condicdes externas dos veiculos de transporte. Havendo indicios de avaria, violagao
e/ou adulteracdo de qualquer dispositivo de seguranca e/ou da carga, o parceiro
devera comunicar as areas pertinentes, a Skymarine Logistics e, quando for o caso,

efetuar comunicacao ao ponto de contato OEA.

Devem ser estabelecidos protocolos de registros, comunicagao com parceiros
(parceiros comerciais e aduanas) e investigacao do incidente. As conclusdes da
investigacao devem ser documentadas, e eventuais agdes corretivas devem ser
implementadas e evidenciadas o mais rapidamente possivel. Todas as atividades
descritas anteriormente devem ser executadas e devem ser mantidos os registros de
execucdo. Sempre que necessario a Skymarine Logistics pode solicitar as evidéncias

para auditorias sem aviso prévio.

As informagdes contidas neste documento sdo propriedade da ®Skymarine Logistics.

Este documento quando impresso, serda uma cépia NAO CONTROLADA.
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ARMAZENAMENTO DE UNIDADES DE CARGA

Para a atividade de armazenamento de unidades de carga também & necessario

um procedimento de aplicacao obrigatoria para todos os parceiros e intervenientes,
gue discipline o armazenamento de unidades de carga. O local indicado para
armazenamento das unidades de carga deve inibir a manipulagao indesejada e estar
submetido a controle de acesso. O procedimento deve conter regras de tratamento
de ocorréncias relacionadas com acesso nao autorizado a unidades de carga,
incluindo reporta-las a area competente.

O parceiro da Skymarine Logistics deve garantir a seguranca das unidades de
carga durante seu armazenamento, evitando assim que sofram alteracdes que
comprometam sua integridade. Além disso, procedimentos de manutencao de
unidades de carga devem incluir, pelo menos:

¢ Responsavel pela gestao dos procedimentos de manutenc¢ao;
¢ Rotina de manutencgao preventiva, com periodicidade determinada;
¢ Lista de verificacdes a realizar.

Em casos de manutencao corretiva, apresentar comparativo de resultados com
condi¢cdes originais de seguranca da unidade de carga contra o cenario da
manutencao corretiva implementada.

Deve se considerar usar contéineres com dobradicas resistentes a violagdes. O local
onde as unidades de carga sao armazenadas deve contar com monitoramento,
iluminacao, controle de acesso e inspecao permanente. O parceiro deve assegurar o
transito de pessoas autorizadas no local e abordagem para retirada de pessoas nao
autorizadas. Recomenda-se que em areas de armazenagem, seja realizado
monitoramento por cameras a fim de garantir a rastreabilidade das cargas. A
avaliacao da Skymarine Logistics no parceiro deve abranger, quando for o caso,
procedimentos executados de forma terceirizada. Todos os registros das atividades
devem ser mantidos para fins de auditoria pela parte da Skymarine Logistics.

As informagdes contidas neste documento sdo propriedade da ®Skymarine Logistics.

Este documento quando impresso, serda uma cépia NAO CONTROLADA.




Em caso de duvidas ou preocupagdes durante qualquer

processo, estamos a disposicao para ajudar.

Para entrar em contato conosco, mande e-mail para
contato@skymarine.com.br!

Para relatar irregularidades, acesse o nosso Canal de
Denuncias (www.skymarine.com.br).
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